Allgemeine Beférderungsbedingungen der Dessauer Verkehrs- und
Eisenbahngesellschaft mbH fir die Eisenbahnstrecke Dessau-Worlitz
- giiltig ab 01.03.2017

Dessauer Verkehrs- und Eisenbahngesellschaft mbH
Albrechtstral3e 48
06844 Dessau-Rol3lau

l.
§1

Allgemeine Bestimmungen

Anwendungsbereich

Fur die Beforderung von Personen und Reisegepack auf der Strecke der Dessau-
Worlitzer Eisenbahn (DWE), welche dem offentlichen Verkehr dienen, sind die
Vorschriften dieser Allgemeinen Befdrderungsbedingungen anzuwenden.

§2

Zuge

Zur Beforderung dienen die regelméaRig nach Fahrplan oder die nach Bedarf
verkehrenden offentlichen Reisezlge.

8§83
(1)

(2)

3)

(4)

Beforderungsbedingungen
Die Bestimmungen dieser Verordnung und die Tarife sind die
Beforderungsbedingungen der Eisenbahn.

Die Eisenbahn kann zugunsten des Reisenden von allen Bestimmungen der
Abschnitte Il bis IV dieser Verordnung in den Tarifen oder durch Vereinbarung
abweichen. Satz 1 gilt entsprechend fur die nach dieser Verordnung
anzuwendenden, die Haftung der Eisenbahn regelnden Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs.

Die Eisenbahn kann mit Genehmigung der nach Bundes- oder Landesrecht
zustandigen Verkehrsbehorde in den Tarifen von dieser Verordnung
abweichende Beférderungsbedingungen festsetzen:

a.) fur einzelne Strecken, Bahnhofe, Zuggattungen, Zuge, Fahrzeuge und
Abfertigungsarten, wenn besondere Verhaltnisse es erfordern;

b.) der Eigenart des Verkehrsmittels entsprechend, sofern die Tarife Strecken
zur Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln einbeziehen. Die Haftung fir
Verlust oder Beschadigung, aul3er bei Beforderungen auf Seeschiffs- oder
Luftstrecken, sowie fiir Uberschreitung der Lieferfrist darf nicht abweichend
geregelt werden;

Fir das Verhalten auf dem Gebiet der Bahnanlagen gelten die Eisenbahn-
Bau- und Betriebsordnungen.
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§ 4
(1)

(2)

3)

85
1)

(@)

3)

(4)

Sonderabmachungen
Die Eisenbahn kann ohne Bindung an die Tarife Entgelte vereinbaren
(Sonderabmachungen) mit:

1. Unternehmen, Behorden oder vergleichbaren Einrichtungen (Gro3kunden)

fur die Beforderung ihrer Mitarbeiter, wenn

a.) der GroRBkunde sich zum Kauf von im Tarif der Eisenbahn
vorgesehenen Fahrausweisen fur alle oder eine bestimmte Zahl seiner
Mitarbeiter oder zu einem bestimmten Mindestumsatz innerhalb eines
vereinbarten Zeitraumes verpflichtet,

b.) die Fahrausweise an die Mitarbeiter des GrofRkunden zu den
Bedingungen weitergegeben werden, die die Eisenbahn mit dem
Grol3kunden vereinbart hat;

2. Reiseveranstaltern im Personen- und Reisegepackverkehr.
Vergleichbaren GroR3kunden und vergleichbaren Reiseveranstaltern sind
jeweils vergleichbare Bedingungen einzuraumen.

Sonderabmachungen sind nur zulassig, wenn der Wettbewerb sie erfordert
und wenn sie geeignet sind, das Wirtschaftsergebnis der Eisenbahn zu
erhalten oder zu verbessern. Sonderabmachungen bedurfen der Schriftform.

Andere Sonderabmachungen, durch die ErmaRigungen oder sonstige
Verglnstigungen gegenuber den tariflichen Entgelten gewahrt werden, sind
unzulassig und nichtig. Sie berihren die rechtliche Wirksamkeit des
Beforderungsvertrages nicht. Die Entgelte und Beférderungsbedingungen
richten sich auch in solchen Fallen nach dem Tarif.

Befdérderung von Personen

Ausschluss von der Beférderung, Bedingte Zulassung

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von
der Befdrderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen
Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr
vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 2 bleiben unberthrt.

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder
fur die Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder den Anordnungen des
Eisenbahnpersonals nicht folgen, kénnen von der Befdrderung
ausgeschlossen werden. Sie haben keinen Anspruch auf Erstattung von
Fahrpreis oder Gepéackfracht.

Personen mit ansteckenden Krankheiten, die die Gesundheit der Mitreisenden
gefahrden kénnen, werden nur dann beférdert, wenn die Gefahrdung anderer
ausgeschlossen ist.

Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Flihren von
Schusswaffen berechtigt sind.
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1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

§7

§8
1)

(2)

Fahrausweise
Fir die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu
entrichten.

Wenn der Tarif nichts anderes bestimmt, muss der Reisende mit einem
Fahrausweis versehen sein.

Anspruch auf Ausgabe eines Fahrausweises erlischt funf Minuten vor Abfahrt
des Zuges.

Der Reisende ist verpflichtet,

a.) Fahrausweise und sonstige Karten (z. B. Zuschlags-, Ubergangs-,
Umwegkarten) entsprechend der Befdrderungsstrecke zu entwerten und sich
sofort von der Entwertung zu Uberzeugen, sofern der Tarif eine Entwertung
vor Betreten des Bahnsteigs oder bei Betreten des Zuges vorschreibt;

b.) Fahrausweise und sonstige Karten nach Beendigung der Fahrt bis zum
Verlassen des Bahnsteiges einschlieBlich der Zu- und Abgéange
aufzubewahren;

c.) Fahrausweise und sonstige Karten dem Kontrollpersonal auf Verlangen
vorzuzeigen und auszuhandigen;

d.) bei der Priufung der Fahrausweise unaufgefordert dem Kontrollpersonal zu
melden, dass vor Antritt der Reise ein gultiger Fahrausweis nicht geldst
werden konnte, weil ein Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomat nicht
vorhanden, nicht geoffnet oder nicht betriebsbereit war.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fir diese Fahrt
gultigen Fahrausweis versehen, weil er an einem Haltepunkt der DWE
zusteigt, an dem kein Erwerb moglich ist, hat er unverziglich und
unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu I6sen.

Ein Reisender, der keinen Fahrausweis besitzt oder den Verpflichtungen nach
Absatz 3 nicht nachkommt, kann von der Weiterfahrt ausgeschlossen werden.
Die Pflicht zur Zahlung eines erhoéhten Fahrpreises nach § 9 bleibt unberthrt.

Betreten der Bahnsteige
Der Tarif kann bestimmen, dass Bahnsteige nur mit giltigem Fahrausweis
oder Bahnsteigkarte betreten werden durfen.

Fahrpreise
Die Fahrpreise enthélt der Tarif. Er ist an besetzten Bahnhofen und
Auskunftsstellen zur Einsicht bereitzuhalten.

Sind Fahrpreise unrichtig erhoben worden, ist der Unterschiedsbetrag
nachzuzahlen oder zu erstatten. Der Anspruch auf Nachzahlung oder
Erstattung erlischt, wenn er nicht binnen eines Jahres nach Ablauf der
Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht wird.
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(7)
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1)

Erhdhter Fahrpreis

Der Reisende ist zur Zahlung eines erhdhten Fahrpreises verpflichtet, wenn er

a.) bei Antritt der Reise nicht mit einem gtiltigen Fahrausweis versehen ist,

b.) sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, ihn jedoch bei einer Prifung
der Fahrausweise nicht vorzeigen kann,

c.) einer Verpflichtung nach 8 6 Abs. 4 Buchstabe a, b oder d nicht
nachkommt.

d.) den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder
aushandigt.

Der erhdhte Fahrpreis nach Absatz 1 betragt das Doppelte des gewdhnlichen
Fahrpreises fur die vom Reisenden zuriickgelegte Strecke, aber mindestens
sechzig Euro (60 €) zuzuglich eines Bearbeitungsentgeltes von drei Euro (3 €).
Der erhbhte Fahrpreis kann fur die ganze vom Zug zurtckgelegte Strecke
berechnet werden, wenn der Reisende nicht glaubhaft macht, dass er eine
kiirzere Strecke durchfahren hat.

Der erhohte Fahrpreis ermafigt sich im Falle des Absatzes 1 Buchstabe b auf
sieben Euro (7 €) zuzuglich eines Bearbeitungsentgeltes von drei Euro (3 €),
wenn der Reisende innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei einem
Bahnhof der beférdernden Eisenbahn nachweist, dass er im Zeitpunkt der
Feststellung Inhaber eines gultigen Fahrausweises war.

Wer sich der Verpflichtung nach § 9 Abs. 3 Buchstabe c entzieht, hat sieben
Euro (7 €) zuzuglich eines Bearbeitungsentgeltes von drei Euro (3 €) zu
zahlen.

Der Tarif kann Falle vorsehen, in denen von der Zahlung des nach den
Abséatzen 2 bis 4 zu entrichtenden Betrages ganz oder teilweise abgesehen
werden kann.

Bei der Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben weitergehende
Anspriche des Unternehmens unberuhrt.

Dem Fahrgast wird das Recht eingeraumt, in begriindeten Fallen des § 9 Abs.
1, im Verwaltungssitz des Verkehrsunternehmens schriftlich Widerspruch
einzulegen. Im Falle des Widerspruchsverfahrens durch den Fahrgast entsteht
eine zusatzliche Bearbeitungsgebihr von 8 Euro (8 €).

Das Widerspruchsverfahren hat bezuglich der Falligkeit zur Zahlung des
erhohten Beférderungsentgeltes keine aufschiebende Wirkung.

Unterbringung der Reisenden

Der Reisende hat Anspruch auf Beférderung in der Klasse, auf die sein
Fahrausweis lautet. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz oder auf Unterbringung
in der 1. Klasse bei Platzmangel in der 2. Klasse besteht nicht. Der Tarif kann
Ausnahmen zulassen. Das Eisenbahnpersonal ist berechtigt, den Reisenden
Platz anzuweisen. Auf Verlangen der Reisenden ist es verpflichtet, flir deren
Unterbringung zu sorgen.

Seite 4 von 10



(2)

§11

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Der Reisende hat keinen Anspruch auf Entschadigung, wenn er keinen
Sitzplatz findet und ihm keiner angewiesen werden kann.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgéaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so
zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene
Sicherheit und die Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des
Betriebspersonals sind zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugfuihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein-
und Ausstiege durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

in nicht hierfiir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen zu rauchen,
Tonwiedergabegeréte oder Tonfunkempfanger zu benutzen.

ouhwnE

© N

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und
verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals.
Soweit besonders gekennzeichnete Eingédnge oder Ausgange vorhanden sind,
sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist
zUgig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurtcken, Wird die
bevorstehende Abfahrt angekindigt oder schlie3t sich eine Tur, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist
verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben
insbesondere dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien
oder stehen und nach Mal3gabe der stra3enverkehrsrechtlichen Vorschriften
Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Ruckhalteeinrichtung fir Kinder
gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den
Abséatzen 1 bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom
Unternehmer festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende
Anspriche bleiben unberthrt.

Beschwerden sind — aulRer in den Fallen des § 6 Bs. 7 und des 8 7 Abs. 3 —
nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die
Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind
sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie
moglichst unter Beiflgung des Fahrausweises an die Verwaltung des
Unternehmens zu richten.
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

§12
1)

Rauchverbot:
In den Zugen der DWE ist das Rauchen nicht gestattet.

Verhalten bei aul3erplanmafiligem Halt:

Bei einem aulRerplanméaRigen Halt dirfen die Reisenden nur mit Zustimmung
des Zugbegleitpersonals aussteigen. Sie mussen sich sofort von den Gleisen
entfernen.

Mitnahme von Handgepéck und Tieren:

1. Der Reisende darf Ileicht tragbare Gegenstande (Handgepack)
unentgeltlich in die Personenwagen mitnehmen. Dem Reisenden steht fur
sein Handgepack nur der Raum uber und unter seinem Sitzplatz zur
Verfigung. Reisende, denen kein Sitzplatz angewiesen werden kann,
haben wegen der Unterbringung ihres Handgepacks die Anordnungen des
Eisenbahnpersonals zu befolgen.

2. Der Tarif bestimmt,

a.) unter welchen Bedingungen andere Gegenstande, die eine Person
tragen kann (Traglasten), in Personenwagen mitgenommen oder in
Gepackwagen ohne Frachtzahlung untergebracht werden durfen;

b.) welches Handgepack in Personenwagen nicht mitgefihrt werden darf;

c.) unter welchen Bedingungen lebende Tiere in Personenwagen
mitgenommen werden durfen.

Verspatung oder Ausfall von Zlgen:

Verspatung oder Ausfall eines Zuges begrinden keinen Anspruch auf
Entschadigung. Die Eisenbahn hat jedoch bei Ausfall oder verhinderter
Weiterfahrt eines Zuges, soweit moglich, fur die Weiterbeférderung der
Reisenden zu sorgen.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen
betatigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren
und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 15 € zu
zahlen.

Zuweisen von Wagen und Platzen:

1. Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen,
wenn dies aus betrieblichen Grinden oder zur Erfillung der
Beforderungspflicht notwendig ist.

2. Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen,
Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fir
Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder
gebrechliche Personen, werdende Mitter und fur Fahrgaste mit kleinen
Kindern freigegeben.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht
verpflichtet, Geldbetrage Uber 10 € zu wechseln und 1-Cent-, 2- Cent-Miinzen
im Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und
Minzen anzunehmen.
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3)

§13
(1)

(2)

§14
1)

(@)

3)

(4)

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage uber 10 € nicht wechseln kann, ist dem
Fahrgast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist
Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der
Verwaltung des Unternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser
Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal
ausgestellten Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

Ungiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen
oder des Beforderungstarifs benutzt werden, sind ungiltig und werden
eingezogen; dies gilt auch fur Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort
ausgefullt werden.

nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder
unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepruft werden kénnen.

4. eigenméchtig geéandert sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

7

8

F

wn

. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,
. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.
ahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im
Beforderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt
ist, gilt als ungultig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder
Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fahrpreiserstattung

Hat ein Reisender den Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so kann er den
Fahrpreis zurtckverlangen. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast. Ist der Fahrausweis nur auf einer Teilstrecke
benutzt worden, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten Fahrpreis
und dem gewdhnlichen Fahrpreis fur die zuriickgelegte Strecke auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die nur
teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Der Tarif bestimmt, bei welchen ermafigten Fahrausweisen der Fahrpreis
erstattet wird.

Hat der Reisende den Fahrausweis zur Aufgabe von Reisegepack benutzt, so
kann er den Fahrpreis nur dann zuriickverlangen, wenn er das Gepack auf
dem Versandbahnhof zuriickgenommen hat.

Von dem zu erstattenden Betrag wird das tarifmaRige Entgelt fur die

Bearbeitung des Erstattungsantrags abgezogen. Der Tarif bestimmt auch, in
welchen Fallen der Abzug unterbleibt.
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(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

§15

Der Fahrpreis fur verlorene Fahrausweise wird nicht erstattet.

Der Tarif kann von den vorstehenden Bestimmungen Abweichungen
vorsehen, die jedoch fir die Reisenden nicht ungunstiger sein dtirfen.

Alle Anspriche auf Fahrpreiserstattung nach dieser Vorschrift erléschen, wenn
sie nicht binnen sechs Monaten nach Ablauf der Geltungsdauer des
Fahrausweises bei der Eisenbahn geltend gemacht werden.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt  fur  die  Zeitkarte  unter  Anrechnung  des
Beforderungsentgelts fur die durchgefiuihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fur die Feststellung des Zeitpunktes, bis
zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durchgefiuhrt gelten, ist der
Tag der Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des
Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post mafRgeblich. Ein
friherer Zeitpunkt kann nur bertcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung
eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit,
Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des
Beforderungsentgelts fur die durchgefihrten Einzelfahrten wird eine
ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfur erforderlichen Voraussetzungen, im
Ubrigen das Beforderungsentgelt fiir einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb
einer Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung
des Unternehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 3 €
sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das
Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht
abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstanden beantragt wird,
die der Unternehmer zu vertreten hat. Bei Ausschluss von der Beférderung
besteht, ausgenommen 8 5, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten
Entgelts.

Meinungsverschiedenheiten

Meinungsverschiedenheiten unter Reisenden oder zwischen Reisenden und dem
Eisenbahnpersonal entscheidet vorlaufig auf Bahnhofen der aufsichtsfihrende
Bedienstete, in den Zigen der Zugfuhrer.

1.
§16

(1)

Beférderung von Reisegepéack
Befdrderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht nicht. Handgepéack und
sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur
dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.
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§17
1)

(2)

Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende oder
atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt
werden konnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach
den Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal
dafur sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen nicht zuriickgewiesen
werden. Die Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.
Reisegepack, Krankenfahrstihle, Kinderwagen und Fahrrader werden
unentgeltlich beférdert. Das Reisegepack darf pro Fahrgast nicht grof3er sein
als in den Abmessungen 0,80 m x 0,60 m x 0,40 m und einem Gewicht von 10
kg. Fahrrader werden in den dafir vorgesehenen Wagen bzw. an den
vorgesehenen Stellen befordert.

Der Fahrgast hat mitgefihrte Sachen so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Befdrderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Kraftfahrzeuge und Anhanger werden nicht beférdert.

Die Aufgabe und Abfertigung von Reisegepack, Krankenfahrstihlen,
Kinderwagen und Fahrradern erfolgt direkt am Bahnsteig beim Zug. Nehmen
Aufgabe und Abfertigung eine hohere Zeit in Anspruch als das ubliche
Zusteigen und Aussteigen, so hat der Reisende sich rechtzeitig auf dem
Bahnsteig bereitzuhalten.

Eine Aufbewahrung von Gepéacksticken erfolgt auf den Haltepunkten der
DWE und auf dem Bahnhof Oranienbaum und Worlitz nicht. Auf dem Bahnhof
Dessau ist dies nach den Bestimmungen der DB AG mdoglich. Eine
Beforderung von lebenden Tieren im Sinne der Anlage zur
Eisenbahnverkehrsordnung (EVO) erfolgt nicht.

Befdrderung von Tieren
Auf die Beforderung von Tieren ist 8 16 Abs. 1, 4 u. 5 anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befdrdert.

Hunde, die Mitreisende gefdhrden kénnen, mussen einen Maulkorb tragen
und angeleint sein.
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(3) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Befdérderung stets
zugelassen.

(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
(5) Tiere diurfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

(6) Die Beforderung von Tieren ist unentgeltlich.

§ 18 Fundsachen

Fundsachen sind gemal 8 978 BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmens gegen
Zahlung eines Entgelts fur die Aufbewahrung zurickgegeben. Sofortige Rickgabe
an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei
als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestétigen.

§ 19 Haftung

Der Eisenbahnunternehmer haftet flr die Toétung oder Verletzung eines Fahrgastes
und fur Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach
den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiur Sachschaden haftet der Unternehmer
gegenuber jeder beforderten Person nur bis zum Hdchstbetrag von 1.250 €; die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurtickzufuhren sind

§ 20 Verjahrung
(1) Anspriche aus dem Beftrderungsvertrag verjahren nach 2 Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

(2)  Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.
8§21 Ausschluss von Ersatzansprichen
Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen

oder —unterbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspriche;
insoweit wird auch keine Gewabhr fur das Einhalten von Anschlissen tlbernommen.

§ 22 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Befdrderungsvertrag
ergeben, ist Dessau-Rol3lau als Sitz des Eisenbahnunternehmens.

Die Allgemeinen Befdorderungsbedingungen treten ab dem 01.03.2017 in Kraft.
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